2( Εκπαίδευση και Επιστήμες

ΤΕΧΟΣ 1/2017 (3

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxx@hotmail.com
Περίληψη

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Λέξεις κλειδιά: Συναισθηματική Νοημοσύνη, Εργασιακό Άγχος, Συναισθηματικά Ευφυείς Ηγέτες, Επαγγελματική Εξουθένωση
Abstract

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Keywords: Emotional Intelligence, Job Stress, Emotionally Intelligent Leaders, Burnout Syndrome 
1.Εισαγωγή
Στην παρούσα εργασία γίνεται μια προσπάθεια παρουσίασης της έννοιας της Συναισθηματικής Νοημοσύνης, και ειδικότερα της σπουδαιότητάς της στα ανώτερα ιεραρχικά στρώματα στο χώρο της εργασίας. Εφόσον κατανοήσουμε αυτό τον όρο, στη συνέχεια εστιάζουμε στο να εντοπίσουμε το πώς σχετίζεται με δύο άλλες πολύ σημαντικές έννοιες, το εργασιακό άγχος και την επαγγελματική εξουθένωση, κάτι το οποίο αποτελεί και την «καρδιά» της έρευνας μας.

Πολυάριθμες έρευνες αποδεικνύουν πως η συναισθηματική νοημοσύνη είναι από τους σπουδαιότερους παράγοντες για την απόδοση των εργαζομένων. Επίσης, τη σύγχρονη εποχή είναι ευρως γνωστό και αποδεκτό πως η ευφυΐα, η μόρφωση και η εμπειρία δεν αποτελούν τα εχέγγυα για επαγγελματική εξέλιξη και επιτυχία. Παρατηρώντας γύρω μας, διαπιστώνουμε πως πολλές φορές άτομα με εμφανώς λιγότερες δεξιότητες, τελικά, επιτυγχάνουν και αυτό μας κάνει και αναρωτιόμαστε. Οι προαναφερθείσες συνιστώσες δεν μπορούν, λοιπόν, να προσδιορίσουν με ακρίβεια γιατί ένα άτομο επιτυγχάνει ενώ ένα άλλο όχι.
Η «λύση του μυστηρίου», στις περισσότερες των περιπτώσεων, βρίσκεται σε αυτό που έχει ονομαστεί Συναισθηματική Νοημοσύνη, η οποία καθορίζει τον τρόπο που συμπεριφερόμαστε, χειριζόμαστε πολύπλοκες κοινωνικές σχέσεις και παίρνουμε προσωπικές αποφάσεις.
Αντιλαμβανόμαστε, λοιπόν, την μεγάλη σημασία που η Συναισθηματική Νοημοσύνη μπορεί να διαδραματίσει στη ζωή μας, στην καθημερινότητά μας, στον επαγγελματικό χώρο ειδικότερα, και πόσο καθοριστική είναι η συμβολή της ώστε να μπορούμε να είμαστε επιτυχημένοι στη διαπροσωπική μας επικοινωνία, στις διαπροσωπικές και τις επαγγελματικές μας σχέσεις. 
Αυτές οι τελευταίες θα λέγαμε ότι εξαρτώνται άμεσα από τη συναισθηματική νοημοσύνη, καθώς η παρουσία ή η απουσία της από τους εργαζόμενους και ιδίως από τα ανώτερα στελέχη (ηγετικά), φαίνεται να σχετίζεται όχι μόνο με την απόδοση των εργαζομένων, όπως πληθώρα ερευνών στη Ελλάδα και το εξωτερικό καταδεικνύει, αλλά και με την εμφάνιση ή μη του εργασιακού άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης. Το εργασιακό άγχος και η επαγγελματική εξουθένωση αποτελούν από τις μεγαλύτερες προκλήσεις που αντιμετωπίζει η Ευρώπη τη σύγχρονη εποχή. 

2.Σκοπός

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να μελετήσουμε την επίδραση της συναισθηματικής νοημοσύνης στην εμφάνιση εργασιακού άγχους και επαγγελματικής εξουθένωσης. Πιο συγκεκριμένα, θέλουμε να διερευνήσουμε αν η απουσία της από τους ιεραρχικά ανώτερους στο χώρο εργασίας συμβάλει στην αύξηση του εργασιακού άγχους και στην εμφάνιση επαγγελματικής εξουθένωσης στους υφισταμένους.

3. Μεθοδολογία έρευνας

Για τη διεξαγωγή της μελέτης πραγματοποιήθηκε συλλογή στοιχείων από 90 εργαζόμενους του νομού Βοιωτίας, κατά κύριο λόγο της βαριάς βιομηχανίας και άλλων Ιδιωτικών φορέων της περιοχής. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε τον Απρίλιο του 2017.
Για την μέτρηση της συναισθησματικής νοημοσύνης των προϊσταμένων, χρησιμοποιήθηκε κλίμακα μέτρησης από ¨1¨ έως ¨5¨, θεωρώντας το νούμερο ένα ως καθόλου και το πέντε ως πάρα πολύ. Οι εργαζόμενοι, λοιπόν, κλήθηκαν να επιλέξουν την απάντηση που περιγράφει σε τι βαθμό ο προϊστάμενός τους διαθέτει τις ικανότητες συναισθηματικής νοημοσύνης που τους παρατέθηκαν, ερωτήσεις που διαμορφώθηκαν βασισμένες στις ικανότητες των πέντε συνιστωσών του Goleman.
Αντίστοιχη κλίμακα μέτρησης χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση του εργασιακού άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης, όπου αυτή τη φορά επέλεγαν την απάντηση που περιέγραφε καλύτερα αυτό που οι ίδιοι βιώνουν, αναφορικά πάντα σε συναισθήματα και καταστάσεις που σχετίζονται με το άγχος και την εξουθένωση στο χώρο εργασίας. 
Για την επαγγελματική εξουθένωση, λοιπόν, βασιστήκαμε στις τρεις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης, που περιγράφονται στον ορισμό της και σύμφωνα με τα συμπτώματα που περιγράφονται στην κάθε διάσταση δημιουργήσαμε τα αντίστοιχα ερωτήματα.

Ομοίως, στον άξονα του εργασιακού άγχους, μελετώντας τη θεωρία, τα συμπτώματα και πληθώρα ερωτηματολογίων, που για διαφορετικούς λόγους το καθένα μελετούν τον εργασιακό άγχος, δημιουργήσαμε κάνοντας τις απαραίτητες αλλαγές και παρεμβάσεις τα ερωτήματα που ήταν καταλληλότερα για το δικό μας ερωτηματολόγιο, ώστε να επιτύχουμε τη συγκεκριμένη μέτρηση, που επιθυμούσαμε.

4. Αποτελέσματα 
Συνολικά 80 εργαζόμενοι (89%) συμμετείχαν στην έρευνα. Ήταν κατά κύριο λόγο άνδρες το 60% και το υπόλοιπο 40% ήταν οι γυναίκες, η μέση ηλικία ήταν τα 29-39 έτη (77,5%). Εξ αυτών το 62,5% ήταν άγαμοι και το 36,3% έγγαμοι, με τους έχοντες παιδιά να αγγίζουν το 31,3%. Όσον αφορά το μορφωτικό επίπεδο των συμμετεχόντων το 85,1% ήταν απόφοιτοι Ανώτερης Εκπαίδευσης και αξίζει να σημειώσουμε πως από αυτούς το 38,8% είναι κάτοχοι μεταπτυχιακού διπλώματος.
Οι περισσότεροι συμμετέχοντες θεωρούσαν πολύ σημαντικό ο προϊστάμενός τους να έχει αναπτυγμένες ικανότητες συναισθηματικής νοημοσύνης και κυρίως αυτές που αφορούν στην αυτοεπίγνωση και την ενσυναίσθηση (58,8%). Οι περισσότεροι προϊστάμενοι ωστόσο φαίνεται να μην κατέχουν αυτές τις ικανότητες κατά μέσο όρο σε ποσοστό 55,5%. Αντίστοιχα, οι εργαζόμενοι φάνηκε να βιώνουν υψηλά ποσοστά εργασιακού άγχους και επαγγελματικής εξουθένωσης (65,9%)(Πίνακας1).  

Πίνακας 1: Δημογραφικά χαρακτηριστικά συμμετεχόντων
	Κύρια χαρακτηριστικά συμμετεχόντων 
	                  Αριθμός
	                      %

	Άνδρας
	48
	60

	Γυναίκα
	32
	40

	Μ.Η.: 29-39
	62
	77,5

	Άγαμος
	50
	62,5

	Άτεκνος
	55
	68,8

	Απόφοιτοι ΑΕΙ
	68
	85,1

	Κάτοχοι Μεταπτυχιακού
	31
	38,8


Στο πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου τους ζητήθηκε να επιλέξουν τρία χαρακτηριστικά από μια λίστα η οποία περιελάμβανε ικανότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης , την εμπειρία καθώς και την ευφυΐα. Οι ικανότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης συγκέντρωσαν τα υψηλότερα ποσοστά, με χαρακτηριστικό αυτό της ικανότητας επικοινωνίας με 65% και της ενσυναίσθησης με 58,8%, ενώ η εμπειρία ήταν πιο χαμηλά με 50% και η ευφυΐα με 26,3%(Πίνακας 2).

Πίνακας 2: Επιθυμητά χαρακτηριστικά προϊσταμένου
	Επιθυμητά χαρακτηριστικά προϊσταμένου
	Αριθμός
	%

	Επικοινωνιακή ικανότητα
	52
	65

	Ενσυναίσθηση
	47
	58,8

	Κατανόηση
	17
	21,3

	Αυτογνωσία
	17
	21,3

	Αυτοέλεγχος
	16
	20

	Εμπειρία
	40
	50

	Ευφυΐα
	21
	26,3


Όσον αφορά τη μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης των προϊσταμένων των  συμμετεχόντων, διαπιστώθηκε ότι υπάρχει έλλειμμα στις ικανότητες που την απαρτίζουν, με τα χαμηλότερα ποσοστά να παρατηρούνται στις δεξιότητες του άξονα της αυτοεπίγνωσης (58,8%), της ενσυναίσθησης(62,7%) και των κοινωνικών δεξιοτήτων (54,7%) (Πίνακας 3). Παρουσιάζεται ο βαθμός άγχους των εργαζομένων πάντα αναφορικά με τον επαγγελματικό χώρο.Για τη μέτρηση αυτή χρησιμοποιήσαμε κλίμακα από το 1-5, όπου 1=Καθόλου, 2=Ελάχιστα, 3=Μέτρια, 4=Αρκετά και 5=Πάρα Πολύ.

Οι συμμετέχοντες παρουσίασαν αυξημένο βαθμό εργασιακού άγχους, ιδιαίτερα όταν διαπίστωναν πως προσέφεραν πολλά χωρίς αναγνώριση (72,5%) και  όταν υπήρχε έλλειψη καινοτομιών στην εργασία (71,2%). Επίσης, το 68,8% δήλωνε μεγάλη κόπωση όταν το πρωί ξυπνούσε και έπρεπε να πάει στη δουλειά και το 65% ότι βιώνει άγχος πέραν του φυσιολογικού. 

Αντίστοιχα υψηλά ποσοστά παρατηρήθηκαν και στην επαγγελματική εξουθένωση, με την ψυχική εξάντληση από την εργασία να κυριαρχεί με 65%, την εξουθένωση από την εργασία με 63,3%, τις άσχημες αντιδράσεις σε καταστάσεις που φυσιολογικά δεν θα αντιδρούσαν κατά αυτόν τον τρόπο να αγγίζει το 62,6% (Πίνακας 4).
5. Αποτελέσματα 
Στην προσπάθεια ανάλυσης των απόψεων των συμμετεχόντων για το τι σημαίνει για αυτούς καλός προϊστάμενος, τι χαρακτηριστικά είναι σημαντικό να διαθέτει, αλλά και ποια χαρακτηριστικά έχει ο δικός τους προϊστάμενος, προέκυψαν χρήσιμα συμπεράσματα για την πορεία της έρευνας. Έγινε σαφές, λοιπόν, εξαρχής ότι η συναισθηματική νοημοσύνη είναι υψίστης σημασίας παράγον στον εργασιακό χώρο και στην πορεία διαφάνηκε ο καίριος ρόλος που διαδραματίζει αναφορικά με την ψυχοσυναισθηματική κατάσταση των εργαζομένων και την λειτουργικότητά τους.

Από τις αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν διαπιστώθηκε πως οι πλέον σημαντικοί άξονες της συναισθηματικής νοημοσύνης είναι αυτοί της Αυτοεπίγνωσης, της Ενσυναίσθησης και των Κοινωνικών Δεξιοτήτων. Από τις απαντήσεις παρατηρήθηκε ότι όταν αυτοί οι άξονες είχαν χαμηλά ποσοστά, δηλαδή όταν ο προϊστάμενος δεν διέθετε επαρκώς αυτές τις δεξιότητες, είχαμε αντίστοιχα αυξημένα ποσοστά στα συμπτώματα του εργασιακού άγχους και του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Όλα τα παραπάνω είναι ενδεικτικά της ευρύτερης κατάστασης. Αυτό που παρατηρήθηκε είναι πως υπάρχει μεγάλη ανάγκη εκπαίδευσης και ανάπτυξης των δεξιοτήτων της συναισθηματικής νοημοσύνης, ιδίως στους ιεραρχικά ανώτερους, μια και σε αυτό αφορά η παρούσα έρευνα. Φαίνεται οι περισσότεροι που κατέχουν υψηλές θέσεις να αμελούν διαρκώς αυτή τους την υποχρέωση, με αποτέλεσμα αυτό να οδηγεί στην αύξηση των ποσοστών εργασιακού άγχους στους εργαζομένους, η παρατεταμένη παρουσία του οποίου, σε συνδυασμό με τις ελλιπείς συναισθηματικές δεξιότητες των προϊσταμένων να οδηγούν στην εμφάνιση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης, με τα γνωστά εξαιρετικά αρνητικά αποτελέσματα τόσο για τον ίδιο τον άνθρωπο όσο και για την επιχείρηση. 

Μελετώντας τις απαντήσεις των ερωτώμενων μία προς μία, αποδείχθηκε η σπουδαιότητα της συναισθηματικής νοημοσύνης και από την αντίθετη κατεύθυνση. Αυτό που προσπαθούμε να πούμε είναι πως έως τώρα μιλήσαμε για το τι συμβαίνει όταν απουσιάζει. Αντιθέτως, λοιπόν, όταν ο προϊστάμενος περιγράφηκε με υψηλές τις δεξιότητες και ικανότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης τότε καταγράφηκε και η απουσία συμπτωμάτων εργασιακού άγχους και εξουθένωσης αντίστοιχα. Βλέπουμε, επομένως, η υπόθεση μας να επιβεβαιώνεται από όλες τις απόψεις, και με τη θετική και την αρνητική συσχέτιση.
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